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Björn Tech Genel Satış ve Sözleşme Şartları 

1. Tanımlar 

• "Björn Tech Mühendislik Pazarlama İth. ve İhr. Ltd", bu belgede kısaca "Satıcı" olarak anılan 
firma Acıbadem Mah. Çeçen Sokak No:25/150 34660 Üsküdar İstanbul adresinde yer alan, 
Üsküdar VD 1781767112 vergi adresinde yerleşik olan şirketi ifade eder. 

• "Alıcı", Satıcı'dan mal veya hizmet satın alan gerçek veya tüzel kişiyi ifade eder. 
• "Mal(lar)", Satıcı tarafından Alıcı'ya satılan tüm ürün veya eşyaları ifade eder. 
• "Hizmet(ler)", Satıcı tarafından Alıcı'ya sağlanan tüm hizmetleri ifade eder. 
• "Sipariş", Alıcı tarafından Mal veya Hizmet satın almak için Satıcı'ya verilen herhangi bir satın 

alma emri veya diğer belgeyi ifade eder. 
• "Sözleşme", bu Genel Satış ve Sözleşme Şartları ile Sipariş ve atıfta bulunularak burada dâhil 

edilen diğer tüm geçerli belgeleri ifade eder. 

2. Kabul 

Alıcı, bu Sözleşme'nin şartlarını okuduğunu, anladığını ve bunlara bağlı kalmayı kabul ettiğini kabul eder. 
Alıcı ayrıca, Mal veya Hizmetleri kabul etmesinin bu Sözleşme'yi kabul ettiği anlamına geldiğini kabul eder. 

3. Siparişler 

• Tüm Siparişler yazılı olarak Satıcı'ya gönderilmelidir. 
• Satıcı, herhangi bir Siparişi kendi takdirine bağlı olarak kabul veya reddetme hakkını saklı tutar. 
• Bir Siparişe yapılan herhangi bir değişiklik yazılı olarak yapılmalı ve Satıcı tarafından yazılı olarak 

onaylanmalıdır. 

4. Fiyatlar ve Ödeme 

• Mal ve Hizmetler için fiyatlar, Sipariş'te belirtildiği şekildedir, aksi yazılı olarak Satıcı tarafından 
kabul edilmedikçe. 

• Tüm fiyatlar, aksi belirtilmedikçe, geçerli vergiler, harçlar ve nakliye masrafları hariçtir.  
• Ödeme koşulları, aksi yazılı olarak Satıcı tarafından kabul edilmedikçe, Sipariş'te belirtildiği 

şekildedir. 
• Geç ödemeler, aylık % 4 oranında veya yasal olarak izin verilen maksimum oran, hangisi daha 

düşükse, faiz uygulanmasına tabi olabilir. 
• Alıcı, zamanında ödeme yapmaması durumunda, Satıcı Sözleşme'nin ifasını askıya alabilir veya 

feshedebilir. 

5. Teslimat 

• Teslimat, Sipariş’te belirlenen ön ödemeler yapıldığında açılacaktır. 
• Teslimat, Sipariş'te belirtilen adrese yapılacaktır. 
• Satıcı, Mal veya Hizmetleri Sipariş'te belirtilen süre içinde teslim etmek için ticari olarak makul 

çabayı gösterecektir. 
• Teslim süresi, aksi yazılı olarak Satıcı tarafından açıkça kabul edilmedikçe, kesin değildir. 
• Alıcı, teslimatı kabul ettikten sonra Malları incelemekten ve herhangi bir hasar veya tutarsızlığı 

teslim tarihinden itibaren 15 gün içinde Satıcı'ya bildirmekten sorumludur. 
6. Garanti 

• Satıcı, Malların teslim tarihinden itibaren 12 ay boyunca malzeme ve işçilik hatalarından 
arındırılmış olacağını garanti eder. 
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• Bu garanti, normal aşınma ve yıpranma, yanlış kullanım veya Alıcı veya üçüncü kişiler tarafından 
neden olan hasarı kapsamaz. 

• Bu garanti kapsamındaki Satıcı'nın tek yükümlülüğü, arızalı Malları kendi takdirine bağlı olarak 
onarmak veya değiştirmektir. 

7. Sorumluluk Sınırı 

• Hiçbir durumda Satıcı, Sözleşme'den kaynaklanan veya bunlarla ilgili olarak, kar kaybı, veri kaybı 
veya iş kesintileri dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere, dolaylı, arızi, özel, sonuç olarak 
ortaya çıkan veya cezai zararlardan sorumlu tutulamaz. Sözleşme, haksız fiil, garanti veya 
herhangi bir diğer hukuki teoriye dayalı olarak, Satıcı bu tür zararların olasılığı konusunda 
bilgilendirilmiş olsa bile. 

• Satıcı'nın Sözleşme'den kaynaklanan veya bunlarla ilgili herhangi bir iddia için Alıcı'ya karşı 
toplam sorumluluğu, Alıcı tarafından Satıcı'ya bu Sözleşme kapsamında Mal veya Hizmetler için 
ödenen toplam tutarı aşmayacaktır. 

8. Fikri Mülkiyet 

• Mallar ve Hizmetler üzerindeki tüm fikri mülkiyet hakları, patentler, ticari markalar, telif hakları ve 
ticari sırlar dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere, Satıcı veya lisansörlerinin münhasır 
mülkiyetinde kalacaktır. 

9. Fesih 

• Bu Sözleşme, aşağıdaki nedenlerden herhangi biri için taraflarca diğer tarafa 90 gün önceden 
yazılı bildirimde bulunularak feshedilebilir:  

o Diğer tarafın bu Sözleşme'yi önemli ölçüde ihlal etmesi. 
o Diğer tarafın iflası veya batıklığı. 
o Diğer tarafın bu Sözleşme kapsamındaki yükümlülüklerini ifa etmesini imkansız veya 

ticari olarak mümkün kılmayan herhangi bir diğer önemli olay. 
o Bu Sözleşme'nin feshi üzerine, tarafların tüm ödenmemiş yükümlülükleri derhal ödeme 

10. Uygulanacak Hukuk 

Bu Sözleşme, Türkiye Cumhuriyeti kanunlarına tabi olacak ve bu kanunlara göre yorumlanacaktır. 

11. Uyuşmazlıkların Çözümü 

Bu Sözleşmeden kaynaklanan veya bunlarla ilgili herhangi bir uyuşmazlık, arabuluculuk ve/veya tahkim 
yoluyla çözülecektir. 

12. Bölünebilirlik 

Bu Sözleşmenin herhangi bir hükmünün geçersiz veya uygulanamaz olduğu tespit edilirse, bu hüküm 
geçersiz sayılacak ve kalan hükümler tam olarak yürürlükte kalacaktır. 

13. Tam Sözleşme 

Bu Sözleşme, taraflar arasında bu konuyla ilgili tüm anlaşmayı oluşturur ve sözlü veya yazılı olsun, tüm 
önceki veya eş zamanlı iletişim, beyan ve anlaşmaları geçersiz kılar. 

 

file:///C:/Users/lenovo/Documents/www.bjoerntech.com
mailto:info@bjoerntech.com


 

 

A: Acıbadem Mah. Çeçen Sok. No 25 Daire 150 Üsküdar İstanbul Türkiye 
      W: www.bjoerntech.com ǀ E: info@bjoerntech.com ǀ V: Üsküdar VD 1781767112 

 

14. Bildirimler 

Burada belirtilen tüm bildirimler ve diğer iletişimler yazılı olarak yapılacak ve şahsen teslim edildiğinde, 
posta sistemine ön ödemeli, taahhütlü veya kayıtlı olarak, iadeli makbuz talep edilerek, aşağıdaki 
adreslere gönderildiğinde, takip eden ilk iş gününde düzenli olarak verilmiş sayılacaktır: 

Satıcı'ya: Björn Tech [Acıbadem Mah. Çeçen Sokak No:25/150 34660 Üsküdar İstanbul]  

Alıcı'ya: [Alıcı Adresi] 

veya tarafların zaman zaman yazılı olarak belirleyebileceği diğer adreslere. 

15. Mücbir Sebepler 

Tarafların hiçbiri, savaş, terörizm, yangın, sel, deprem, işçi anlaşmazlıkları ve devlet düzenlemeleri dahil 
ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere, makul kontrolü dışında kalan nedenlerden dolayı bu Sözleşme 
kapsamındaki yükümlülüklerini yerine getirmede gecikme veya başarısızlıktan sorumlu tutulmayacaktır. 

16. Feragat 

Tarafların herhangi biri tarafından bu Sözleşme kapsamındaki herhangi bir ihlal veya temerrüde ilişkin bir 
feragat, aynı veya farklı nitelikteki herhangi bir sonraki ihlal veya temerrüde ilişkin bir feragat olarak kabul 
edilmeyecektir. 

17. Devren 

Bu Sözleşme, diğer tarafın önceden yazılı izni olmaksızın taraflarca devredilemez. 
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